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Section 1: Pre­installation Requirements 

Host Server: 
Windows 2000 Standard Server or later 
Microsoft Internet Information Services (IIS) or later 
Simple Mail Transport Protocol (SMTP) service 
Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.7 ‐ Downloadable for free from Microsoft 
Processor:  600‐megahertz (MHz) Pentium III‐compatible or faster processor; 1‐gigahertz (GHz) 
or faster processor recommended 
Memory:  512 megabytes (MB) of RAM or more; 1 gigabyte (GB) or more recommended 
Hard Disk: 5 GB Hard disk – hard disk requirement varies dependent on support attachment 
configuration. 

Database Server: 
SQL Server 2000 or Later 
Processor:  600‐megahertz (MHz) Pentium III‐compatible or faster processor; 1‐gigahertz (GHz) 
or faster processor recommended 
Memory:  512 megabytes (MB) of RAM or more; 1 gigabyte (GB) or more recommended 
Hard Disk: Approximately 350 MB of available hard‐disk space for the recommended 
installation 

Please Note: Installing these components requires a server REBOOT. It will not give you a choice 
in the matter. Please plan to install accordingly. 
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